ZMLUVA O PRIJIMANI PLATOBNYCH KARIET &. 272/2022
(d'alej len ,,Zmiuva o PPK")

uzatvorena v zmysle § 269, ods. 2 Obchodného zakonnika v platnom zneni medzi

Clanok 1.
Zmluvné strany
1.1.
Tl I el
Banka: Tatra banka a.s. _'
HodZovo namestie 3, 811 06 Bratislava 1
ICO: 00 686 930

Zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava |, Oddiel: Sa, viozka & T1/B |
Zastipena: Ing. Marek Lenner

vedlci oddelenia riadenia externého predaja, develop. projektov a POS
; a
| Ing. Lenka Rebrova
| zastupca regionaineho riaditela, Odd.riad.ext.predaja, devel.projekt. a POS
dalej len "banka”

2
Obchodnik:  Park kultury a oddychu
Hlavna 50
080 01 Presov
ICO: 00 187 437

Zapisany v registri verejnych obstaravatelov. Zatriedenie verejného obstaravatela:
§ 7 ods. 1 pism. d) - Pravnicka osoba, ktora spliia poziadavky podla § 7 ods. 2
Zastupeny:  Ing. Rastislav Pazin

Statutarny zastupca riaditela
| Park kulttry a oddychu v PreSove
dalej len "PKO"

Clanok IL.
Predmet Zmluvy

2.1. Predmetom tejto Zmluvy o PPK je uprava prav a povinnosti Obchodnika a Banky pri prijimani
platobnych kariet, stanovenie podmienok prijimania platobnych kariet a podmienky vykonavania
platieb platobnymi kartami, ako aj dohoda o podmienkach ziétovania platieb uskutoénenymi
kartami.

2.2. Banka sa zavéazuje umoznit Obchodnikovi prijimanie tych platobnych kariet, ktoré st dohodnuté v
tejto Zmluve o PPK a to v dohodnutych servisnych strediskach Obchodnika a Obchodnik sa
zavizuje za to Banke zaplatit dohodnuté servisné poplatky ako aj pripadné iné poplatky uvedene
v prilohach tejto Zmluvy o PPK a/alebo Sadzobniku poplatkov Tatra banky, a.s., pre prijimanie
platobnych kariet (dalej len .Sadzobnik*). Podrobna Gprava prav a povinnosti Banky a Obchodnika
je uvedena v Obchodnych podmienkach Tatra banky, a.s., pre prijimanie platobnych kariet (dale]
aj LOPPK").



Clanok IIl.
Specifikacia platobnych kariet, zakladné podmienky a vyka servisného poplatku
(Servisny poplatok je siicet Interchange fee + Scheme fee + Acquiring fee)

3.1. Obchodnik je opravneny prijimat vo svojich servisnych strediskach nasledovné karty
prostrednictvom technickych zariadeni na prijimanie kariet za nasledovnych
podmienck (servisnych poplatkov).

(Platby za tovar a sluzby, priom pocas transakcie je karta fyzicky pritomna v servisnom stredisku)

Interchange fae Scheme fes
(medzibankovy | (poplatok kartovym Acquiring fee?
poplatok)’ spoloénostiam)?
VISA congumer cards pass-through pass-through 0,85%
VISA commercial |
Eﬁ pass-through pass-through 0,85%
f
Mastercard consumer
Pia &ty s pass-through pass-through 0,85%
VISA, Mastercard |
| & Diners Club
Mastarcard
commercial cards pass-through pass-through 0,85%
‘Diners Club consumer " Ne 0]
mdes | ==n e —
Dirviers Club
commercial cards 1 = =
Zuétovacia mena: EUR
Autorizaény limit v EUR: 0

3.2. Ciastka, nad ktori ma Obchodnik povinnost vyZiadat si doklad totoznosti drzitela karty
v EUR (plati pre bod 3.1.): T700€

3.3. Obchodnik je opravneny prijimat vo svojich servisnych strediskach v prostredi
internetu nasledovné karty za nasledovnych podmienok (servisnych poplatkov):
{Platby za tovar a sluZby v prostredi internetu)

3.3.1. prostrednictvom sluzby CardPay

Interchange fes Schame fea
(medzibankovy {poplatok kartovym Acquiring fee®
poplatok]! spalotnostiam)?
VISA consumer cards pass-through pass-through 0.85%
Platabng kary
WVISA, Mastercard
a Dinars Club ViSA commercial
%?5 pass-through pass-through 0,85%
|




Mastuu:aa“dmm‘ gkl pass-through pass-through 0,85%

Mastercard
commaercial cands pass-through pass-through 0,85%

cards

Diners Club consumser ‘

commaercial cards

Diners Club
|

Zuctovacia mena: EUR
Autorizagny limit v EUR: 0

' Aktuainu vy3ku Interchange fee méZete najst na nizsie uvedenych strankach kartovych
asociacii. Banka sa zavazuje uctovat Obchodnikovi Interchange fee sposobom pass-through,
teda realne odvedené Interchange fee, podfa typu a povodu pouZitej platobnej karty

hitps://www.visa.co.uk/about-visa/visa-in-europe/fees-and-interchange.htm|

*Vyska Scheme fee sa méZe menit na zaklade zmien cennikov kartovych asociacii. Banka sa
zavazuje uctovat Obchodnikovi Scheme fee spdsobom pass-through, teda realne odvedend
poplatky, ktoré ma Banka voéi kartovym asocidciam, preGétuje Obchodnikavi. Obchodnik bude
o aktualnych vyskach informovany vo Vypise transakcii,

Tabulka poplatkov Scheme fee platnych v &ase podpisu tejto Zmluvy o PPK:

VISA on-us 0,062% + 0,001€
VISA domestic 0.062% + 0,011€
VISA Intra Europe 0,062% + 0,020€
| VISA International (world) 0,512% + 0,110€
Mastercard on-us 0,204% + 0,002€
Mastercard domestic 0,205% + 0,014€
| Masiercard Inira Europe 0.205% + 0,014€
I Mastercard International (world) 0,390% + 0,042€

“VySka Acquiring fee je pevna. K zmene Acquiring fee mdze dbjst len na zéklade Dodatku
tejto zmluvy.
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5.1,

5.2

5.3,

5.4,

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

Clanok V.
Zavereéné vyhlasenia

Vzajomné prava a povinnosti Banky a Obchodnika neupravené Zmluvou o PPK, OPPK alebo nie su
upravené v zavaznych pokynoch Banky v ramci osobitnych priruciek pre prijimanie platobnych kariet
sa riadia VEeobecnymi obchodnymi podmienkami Tatra banky, a.s. a nasledne uslanoveniami
Obchodného zakonnika a ostainymi vEeobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky,
a to v uvedenom poradi.

Obchodnik prehlasuje, 2e pri vykone &innosti podfa Zmiuvy o PPK kona v ramci svojej podnikatelskej
tinnosti alebo v rAmci inej podobnej éinnosti a berie na vedomie, Ze na Ginnost Obchodnika podia
Zmiuvy o PPK a OPPK sa nevztahujl ustanovenia vSeobecne zavaznych pravnych predpisov, kioré
ochrafiuji spotrebitela, ak sa v OPPK vyslovne neuvadza inak. Banka a Obchodnlk sa dohedli, Ze sa
na ich vzajomné prava a povinnosti nebudd uplatiovat §6, §8o0ds. 3).§9. 6§10 , §12-14,§22. §
31 - 43 | ako ani § 44 ods. 1) a 4) Zékona & 492/2009 Zz a prednost bude mat Gprava prav
a povinnosti tak, ako je uvedena v OPPK. Obchodnik vyhlasuje, Ze sa pred podpisanim tejto Zmiuvy o
PPK riadne oboznamil s Obchodnymi podmienkami Tatra banky, a. 5. pre prijimanie platobnych kariet,
ako aj so Vieobecnymi obchodnymi podmienkami Tatra banky, a. 5. a rovnako so Sadzobnikom
poplatkov Tatra banky, a.s. pre prijimanie platobnych kariet, zarovefi potvrdzuje, Ze tieto dokumenty
prevzal a suhlasi s nimi. Vietky dokumenty uvedené v prvej vete si neoddelitelnou sicastou Zmluvy
o PPK. Pre Gely dhrady poplatkov podfa Sadzobnika poplatkov Tatra banky, a.s. pre prijimanie
platobnych kariet dédva Obchodnik Banke svoj sihlas na zOctovanie poplatkov z Uty vedengho v
Banke.

Obchodnik sa zavazuje uhradit okrem poplatkov aj zmluvné pokuty, na ktoré si Banka uplatni narok
podia OPPK.

Obchodnik tymto berie na vedomie a sdhlasi s tym, Ze Banka ma pravo pouZit na ponuku finanénych
a 5 nimi sivisiacich sluzieb automaticky telefénny volaci systém, fax, e-mail. SMS alebo iné prostriedky
diafkove] komunikacie umoZfujuce individuélinu komunikaciu s nim. V pripade, ak sa Banka rozhodne
realizovat svoje pravo v zmysle predchadzajicej vety, Obchodnik tymio Ziada o poskytovanie
relevantnych informacii, materidlov a ponik.

Banka si vyhradzuje prévo na zmenu alebo Uplné nahradenie OPPK (dalej .zmena”) v dasledku zmien
prisludnych pravnych predpisov, svojej obchodnej politiky alebo s ohfadom na zmenené trhove
podmienky. Tato zmenu Banka zverejni vo svojich obchodnych priestoroch a na svojej internetovej
siranke a to najmene| dva mesiace pred Oéinnostou tejto zmeny. Ak Obchodnik nesuhlasi so zmenou
OPPK, je povinny pisomne oznamit Banke, 2e zmeny OPPK neprijima, a to najneskdr do diia ucinnosti
zmeny . Ak sa Banka a Obchodnik nedohodni inak, maju pravo ukonéit vzajomne zavazkove vztahy
a vyrovnat si svoje vzajomné pohladavky. Ak obchodik vo vy3sie uvedene] lehote pisomne nevyjadri
svoj neslhlas so zmenou tychto OPPK, plati, 2e so zmenou sdhlasi a vzajomné vztahy medzi Bankou
a klientom sa odo dfia uginnosti zmeny riadia zmenenymi OPPK.

Obchodnik, ktory prijima platobné karty, a to najma v pripad prijimania prostrednictvom EFT POS
termindlu, si musi byt vedomy a nesie vietky pravne, ako aj iné dosledky plynice z vedomeho
priiimania nepravych, falfovanych alebo protizdkonne pouZitych platobnych kariet, ako aj
z nedodrZania podmienok Zmluvy o PPK a suhlasi, Ze Banka je opravnena informacie o podozrivom
konanl Obchodnika vratane jeho Gdajov poskytndt ostatnym Bankam, poboékam zahraniénych bank
alebo kartovym spolofnostiam. V pripade spachania trestného ¢inu alebo podozrenia na jeho
spachanie Banka poskytne vBetky informacie o podozrivom konani aj organom Zinnym v trestnom
konani. Obchodnik sa zavizuje, ¥e na tieto rizikd upozomi aj osoby, ktoré poveril na vykonavanie
prijimania kariet.

Zmluva o PPK je uzatvorena na dobu neuréitd a nadebida platnost podpisom opravnenych zastupcov
oboch zmluvnych stran. Pre ukonéenie trvania Zmiuvy o PPK platia ustanovenia OPPK.

Zmiuvné strany sa dohodli, Ze s vynimkou zmien Obchodnych podmienok Tatra banky, a.s. pre
prijimanie platobnych kariet, zmien Vieobecnych obchodnych podmienck Tatra banky a.s. a zmien
Sadzobnika poplatkov Tatra banky, a.s. pre prijimanie platobnych kariet, kioré je Banka opravnena
robit' jednostranne, je akdkolvek zmena tejto Zmluvy o PPK resp. jej podpisovanych priloh platna a
uéinna len po vzajomnom pisomnom sihlase oboch zmluvnych stran.



5.9.

540.

512,

513

5.14

Okrem vy&3ie uvedenych Obchodnych podmienok Tatra banky, a.s. pre prijimanie platobnych kariet,
Véeobecnych obchodnych podmienck Tatra banky a.s. a Sadzobnika poplatkov Tatra banky, a.s. pre
prijimanie platobnych kariet su sicastou tejto Zmluvy o PPK aj:

Priloha €. 1 Objednavka vypisov transakcii realizovanych doméacimi a medzinarodnymi

platobnymi kartami

Priloha €. 3 Technicka prirutka

Podpisované prilohy sa menia dohodu zmluvnych stran, nepodpisovane prilohy je Banka opravnena
menit jednostranne.

Banka tymto informuje Obchodnika o moZnosti rozhodcovskeho rieSenia sporov vzniknutych pri
poskytovani platobnej sluzby podfa tejto Zmluvy o PPK, ato v sulade so zakonom & 244/2002 Z z,
o rozhodeovskom rie$eni sporov ako aj o moZnosti rie$enia takychto sporov prostrednictvom medidcie
podla zakona &. 420/2004 Z z. o mediacii. Za tymto Géelom je Obchodnik opravneny uzavriet s Bankou
prislusnid dohodu o takomto riedeni sporu.

. Obchodnik sa zavazuje dodrZiavat ustanovenia § 89 a nasl. zakona &. 483/2001 Z z. o bankach v

zneni neskorsich predpisov o zachovani bankového tajomstva, ako vietky povinnosti v zmysle
vieobecne zavdznych pravnych predpisov upravujicich ochranu osobnych Udajov. Obchodnik
vyhlasuje, Ze si je vedomy povinnosti dodrZiavat uvedené pravne predpisy a bol pougeny o obsahu
zavazkov z toho vyplyvajucich ako aj o nasledkoch spojenych s ich nedodrianim.

Obchodnik vyhlasuje, Ze si je vedomy svojich opravneni a povinnosti vyplyvajicich z §88a zakona &.
492/2009 Z.z, o platobnych sluZbach.

Obchodnik tymto vyhlasuje, Ze si je vedomy svojich prav a povinnosti vyplyvajcich z pravne| dpravy
v oblasti ochrany osobnych Gdajov, najma z Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679
z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych os6b pri spracivani osobnych Gdajov a o volnom pohybe takychio
udajov, ktorym sa zruSuje smernica 85/46/ES (dale] len .GDPR"). Ak Obchodnik v stvislosti s touto
Zmluvou Banke poskytuje Udaje, ktoré sU osobnymi Odajmi v zmysle GDPR, Obchodnik sa v takom
pripade zavazuje poskyinitf dotknutym osobam informacie v rozsahu él. 13 resp. 14 GDPR vratane
informécie o tom, Ze tieto osobné Gdaje budi Bankou spracivane vylugne na Gely sdvisiace s pinenim
tejto Zmiuvy.

Banka a Obchodnik sa dohodli, Ze tato Zmiuva (spolu s jej prilochami) ako dokument méZe byt
vyhaotovena na zaklade uréenia Obchodnika alebo na zaklade ustanoveni tohto dokumentu v
elektronicke] podobe (dalej pre tento bod aj [Dokumentacia®). Pri Dokumentacii vyhotovovane] v
priestoroch Banky za fyzickej pritomnosti Obchodnika alebo apréavnenych osdb na strane Obchodnika,
budii oba rovnopisy vyhotovené v listinnej podobe. V' ostatnych pripadoch bude Dokumentacia
vyhotovavana wyluéne v elektronickej podobe. V pripade ak Obchodnik nesdhlasi s elektronickou
podobou tohto Dokumentacie, tak je opravneny uzatvorit Zmiuvu ako dokument v listinnej podobe,
Dokumentécia vyhatovena v elektronickej podobe bude Obchodnikovi spristupnena v Internet banking-
u alalebo v Business banking-u osdb na strane Obchodnika, ktoré v mene Obchodnika prejavili
akikofvek formu suhlasu, akceptécie & potvrdenia predmetného Ukonu, alebo Dokumentaciu podpisali
v mene Obchodnika. Dokumentéacia je vyhotovena vo farme umofiujlce] nezmenené reprodukovanie
v nej obsiahnutych informacii. V pripadoch ak si Dokumentacia vyZaduje podpis os6b na strane
Obchodnika alebo akukofvek ind formu prejavenia vile Obchodnika, bude podpisana aj elektronickym
podpisom osob na strane Obchodnika alebo bude opatrena zaznamom potvrdzujacim konanie takychto
0séb. Pri Dokumentécii, ktord Banka podpisala elektronickymi prostriedkami Banky, mé& Obchodnik
mo#nost overenia si platnosti certifikatov k elektronickym prostriedkom Banky najmenej 6 mesiacov od
spristupnenia Dokumentacie v Internet banking-u al/alebo Business banking-u. Obchodnik je povinny
zabezpetit, aby bola Dokumentéacia bez zbytotného odkladu uloZena na datove UloZisko nezavislé od
prostredia Internet banking-u, Business banking-u &i technickych prostriedkov Banky. Banka sa
zavazuje poskyinit Obchodnikovi na poZiadanie odpis ktorejkolvek casti Dokumentacie, ktorej listinné
rovnopisy alebo odpisy u2 neboli Obchodnikovi odovzdané v listinnej podobe. Pre zachovanie plngj
dbkaznej sily Dokumentacie podpisane] elektronickymi prostriedkami Banky aj po uplynqlr doby 6
mesiacov (nezévisle od Ukonov Banky) je vhodné k Dokumentacii pripojit archivnu asovl peciatku
vystaveny nezavislou certifikanou autoritou.



V Bratislave, dfia 16.03.2022 V Predove, difa 15.03.2022
za Banku: za Obchodnika:—
” .rf';-'“r e ’_-_:)_,—\



