Smiuvni strany:

Obchodni firma: Tootoot a.s.

Identifikatni cislo: 033 78 583

Se sidlemn: Pastviny 645/3, Komin, 624 00 Brno
Zastoupena: Michal Svihra (jednatel)

dale jen .Poskytovatel” na strané jedné,

d

Obchodni spoleénost: Park kultiry a oddychu

Identifikaéni Eislo: 00187437

Dafové identifikaéni dislo: 2021225272

Se sidlem: Hlavna 6395/50A, 08O 01 Presov

Zastoupena: Ing, Rastislav PaZin (Statutarny zastupca riaditela)

dale jen jako ,Prodejce” na strané druhe,

{Poskytavatel a Prodejce dale spoleéné take jen jako .Smiuvni strany”)
se dohodly niZe uvedeného dne, mésice a roku tak, jak stanovl tato

SMLOUVA O POSKYTNUTI LICENCE K UZIVANI SOFTWARE
(dale jen ,Smlouva®™).

1. Postaveni Smiuvnich stran a vymezeni pojm

1.1. Poskytovatel je deskou pravnickou osobou, akciovou spolednosti, zapsanou
v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné, pod sp. zn. B 72B6.
Poskytovatel je nositelem prava poufivat softwarovy produkt Lippu Ticket -
elektronicky informadni systém na rezervaci, prodej vstupenek a management akci,
zahrnujici ndstroje a funkce zpfistupfiované Poskytovatelem Prodejci formou
licencované sluzby (software as a service) (dale jen .Lippu Ticket" &i ,System™).
Bli#si specifikace Systému je Pfilohou £.1 této Smiouvy. Poskytovatel prohlasuje,
3p Systém je autorskym dilem wve smyslu zdkona £. 121/2000 Sb., o pravu
autorském, a Poskytovatel je opravnén vykonavat veikera prava k nému, vietné

prava poskytnout licenc k jeho uZivani dalsim oscbam.

1.2, Prodejce je slovenskou pravnickou osobou, méstskou piispévkovou arganizaci.
Prodejce proddva vstupenky na sportovni utkani nebo jiné kulturni, sportovni
&i spoletenské udalosti, spofivajici ve vyuditl volného fasu zakazniky (dale jen
JAkce™), Zakaznikem se rozuml jakakoli fyzickd osoba nebo pravnicka osoba,
odlignd od Prodejce, ktera se v souladu s Obchednimi podminkami Prodejce
zaregistruje prostiednictvim Platformy v Systému, zejména za udelem nakupu
Vstupenek na Akce (ddle jen .Zakaznik). Prodejce ma zajem vyuldivat k distribuc
Vstupenek na Akce system Lippu Ticket. Vstupenkou se rozumi doklad vydany
prostfednictvim Systému opraviiujici driitele Vstupenky, a popf. dalsi osoby v
celkovém poftu uvedeném na Vstupence, k jednordzovému vstupu na konkretni
Akcl, pro kterou je Vstupenka urcena (dale jen ,\Vstupenka™).

1.3. ,Platforma® oznafuje webovou platformu Systému & mobilni aplikaci, ktere
Prodejcdm umozfuji pfistup k on-line objednavkovemu systému pro nabizen
a prodej Vstupenek na Akce, a Zakaznikim pFistup pro provedeni on-line
objednavky, rezervaci a nakupl Vstupenek. Funkce® jsou funkce Systemu
a Platformy vyslovné popsané v této Smiouvé, popf. v jejich prilohach a dodatcich,
zajisfované Poskytovatelem,
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Predmét Smlouvy

Predmétem teto smiouvy je:

ze strany Poskytovatele poskytnuti nevyhradni éasové a mistné omezene licence k

uziti systému Lippu Ticket jejim2 obsahem je nepfevoditelne prave F'raﬂE}r:E ulivat

Systém a Platformu v rozsahu Funkci (déle jen ,Licence®), a to na bazi pribézné

poskytovanych sluZeb (software as a service);

ze strany Prodejce zévazek uhradit Poskytovateli za poskytnuti licence k uZivani

systému Lippu Ticket sjednanou odménu a dodriovat daldi povinnosti vyplyvajici

z této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje v ramci plnéni této Smiouvy poskytnout Prodejci licendi
k ufiti systému Lippu Ticket v rozeahu a zplsobem dale stanovenym. Za tim Gdelem

je Poskytovatel, za podminky Fadného a vEasného pinéni povinnosti Prodejce die

teto Smilouvy, povinen:

umoznit Prodejci vyuZiti systému Lippu Ticket vEetné jeho Funkei v souladu s €. 3

teto Smilouvy;

zajistit funkénost Systému v souladu se Smlouvou a umoZnit Zakaznikim registraci

a vyuziti Platformy na koncovych zafizenich s minimalnimi technickymi parametn-'

uvedenymi na internetovych strankach Poskytovatele; F'mde]r:& bere na védomi, Ze

tyto minimaini technické parametry pro koncova zafizenl se mohou v pruhéhu

trvani Smilouvy meénit;

2pfistupnit Prodejci uiivateﬂsl-:',? manudl k Systému v elektronicke podobé;

poskytnout Prodejel technickou podporu v rozsahu stanoveném v &éanku 10 této

smilouvy;

Teritoridlni omezeni Licence je pro ugiti na Uzemi Evropského hospodafskeho
prostoru. Licence je tasové omezena na dobu trvani této Smlouvy.

Licence je Prodejci poskytovana jako nevyhradni a Prodejce je srozumén s tim, Ze
Poskytovatel systém Lippu Ticket sadm ulivd a soufasné poskytuje licence k jeho
uZiti dalsim osobam.

Prodejce se nestava vlastnikem software Lippu Ticket, ani neni opravnén dale
poskytnout licenci k jeho uZiti tFetim osobam, s vyjimkou uvedenou v odst. 3.6 této
Smiouvy. Prodejce je srozumén s tim, #e systém Lippu Ticket je chranén autorskym
zakonem a Prodejce tedy neni opravnén Systém ani jeho casti jakkoli menit &
kopirovat, ani poukivat k jinému Gelu, ne ke kterédmu jsou uréeny. Prodejce neni
zejména opravnén Systém upravovat mimo poveleny variabilni rozsah a zasahovat
do zdrojoveho kodu kterékoliv £asti Systému.

Pro cdstranéni pochybnosti Prodejce a Poskytovatel sjednavaji, 2e Prodejci nevznika
jadné pravo k Systému, zejména licenéni ¢i jind prava k softwaru tvoficimu
jakoukoliv éast Systému, vyjma vyslovng uvedenych prav uZiti Platformy za ucelem
pfistupu do Systému prostiednictvim uZivatelského rozhrani a vyuiiti Funkei po
dobu fadného pinéni povinnosti Prodejce v souladu s témito Podminkami,

Prodejoce nesmi zpfistupnit své pFihlasovaci Udaje k Uctu Prodejce v Systému osobé,
kterd neni opravnéna za Prodejce pravné jednat, s vyjimkou uvedenou v odst. 3.6
Smilouvy.

Implementace Systému a jeho funkce

Poskytovatel se zavazuje umoZnit Prodejci uZiti systemu Lippu Ticket, popf, prnuest
jeho potateéni nastaveni dle mezi Smiuvnimi stranami dohodnutych parametrd,
Poskytovatel zejmeéna zavazuje zpfistupnit Prodejci nasledujici Funkce systemu:

Zfizeni pfistupu Prodejce do Systému prostiednictvim administratorského
webového rozhrani Platformy umoZfujici pfistup Prodejce, resp. Prodejcem
povéfené osoby, k nastavenim variabilnich &asti Systému, zejména vkladani
a upravovani Akci, vkladani VioZeného obsahu Prodejce, nastaveni e-mailu pro
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odesilan Vstupenek, Ffizeni rezervacl Vstupenek a dalii operace zahrmuté ve
Funkcich (dale jen ,Webadmin®);

napojen| uivatelského rozhrani Platformy na internetové stranky Prodejce
a umoznéni prodeje Vstupenek Zakaznikdm a to zpfistupnénim API systému a/nebo
zpristupnénim (Frame kodu formulare na prodej vstupenek;

napojeni platebni brany Prodejce k systému,

Zrizeni pfistupu do zpravy objednavek tzv. Backoffice Platformy

Poskytovatel se zavazuje zpfistupnit Systém a dohodnuté Funkce Prodejc
nejpozdéji do 2 tydni tak, aby mohl byt Prodejcem zahajen jeho testovaci provoz.
Prodejce bere na védomi, #e Lippu Ticket je cloudovou sluZbou a je provozovan na
serverech umisténych v zemich Evropské Linie,

Testovaci provoz Systému Prodejcem bude provadén v obdobi od zpfistupnéni
Systému dle odst. 3.2. Smiouvy po dobu 2 mésicl. Poskytovatel se zavazuje
poskytnout Prodejci pfl provadéni testovaciho provozu vedkerou potfebnou
soucinnost tak, aby ostré vyuZiti Systému bylo Prodejci umoZznéno nejpozdéji po
uplynuti 2 mésict od zahajeni testovaciho provozu,

Prodejce je povinen Paoskytovateli pfi instalaci a zprovoznéni Systému poskytnout
veskerou jim pofadovanou soucinnost a pestupovat pfi instalaci a uZivani Systému
die instrukci Poskytovatele a v souladu s uZivatelskym manualem,

Mezi dali funkce Systému, které mohou byt Poskytovatelem Prodejci zpfistupnény,
patFi:

moZnost rozesilani Newsletteruy Zakaznikom a propagace Akci v Systému;
mozZnost wyuZiti analytickych nastrojl wyhodnocujicich prodeje  Vstupenek
a nastroju pro komunikaci se Zakazniky;

prehled dhrad za Vstupenky a prevod financnich prostfedkl shromaidénych
v Systému z prodejd Vstupenek za podminek a zplsobem uvedenym v téchto
Podminkach;

dalii podpurné nastroje pro vytvdfeni a management Akci, prode] Vstupenek
a merchandising die aktualni verze Systému;

zpfistupnéni dat o chovani Zakazniku na socidlnich sitich (tyka se pouze Zakaznikuy,
ktefl vyslovili souhlas se zpracovanim takovych Gdajl):

Point of Sale.

UmoZniuje-ll to administratorské webové rozhrani platformy (Webadmin), je
Prodejce opravnén zfidit odvozeny pristup k 0ftu Prodejce v Systému pro treti
osobu, se kterou ma smluvni vztah, na zakladé kterého pro tuto osobu zajisfuje
prodej Vstupenek na ji pofadané Akce (dale jen ,Odvozeny pfistup"). Odvozeny
pfistup umoZni této tfeti osobé samostatnou administraci Akci v ramci pristupu
k GEtu Prodejce v Systému s tim, Ze ve vztahu vOZi Provozovateli za jakékoli jednani
této tfeti osoby zcela odpovida Prodejce a wveskeré Vstupenky prodané
prostrednictvim QOdvozeného pfistupu se zapoditavaji do Obratu Prodejce, jak je
definovan v odst, 4.1, této Smiouvy,

Licenéni poplatek, odména Poskytovatele, platebni podminky

Prodejce se zavazuje hradit za poskytnuti licence a uZzivani Systému odménu, ktera
se bude sestavat z:

fixni sloZky odmény za kaZdy zapocaty rok trvani Smiouvy (dale jen ,Fixni sloZka
odmény®), kterd bude urfena v zavislosti na celkové hodnoté obratu v prubéhu
jednoho roku tr".l'élrf smiouvy Prodejcem prodanych Vstupenek (dale jen ,Obrat
Prodejce™), a to zpusobem uvedenym v Priloze €. 2 této Smilouvy, ktera bvofi jeji
nedilnou soucast;

slozky zavisle na podtu prodanych vstupenek ve vysi 0,05 EUR za kaZdou Vstupenku
prodanou prostfednictwvim Systému (dale jen . Variabilni slozka odmény"). Za
prodanou Vstupenku je pro acely vypoctu Variabilni slozky odmény a Obratu
prodejce povaZovana také Vstupenka, ktera byla pozdéji z jakéhokoli divodu
vracena (tj. i v pfipadé, Ze doslo ke zrudeni Smlouvy o Gcasti na Akci).

Smdouva o poskoytmiot] Bicence k uiivani softwars

Strang 3 (celkem 10]



4.2,

4.3.

4.4,

4.3,

4.46.

4.7.

4.8,

5.1,

5.2,

6.1,

6.2,

a)
b}
c)

6.3.

a)
b)

Prodejce se zavazuje uhradit zakladni €ast Fixni slolky odmény, a vidy po
pfekrofeni stanoveng hranice Obratu Prodejce take doplatek Fixni sloZzky odmény
v souladu s Pfilohou €. 2, a ta v terminech v Priloze €. 2 uvedenych.

Variabilni slozka cdmény je splatna mésicné, a to vidy za uplynuly kalendaimi mésic
na zakladé dafiovych dokladd vystavovanych Poskytovatelem. Splatnost dafowych
dakladd bude 15 dnu od jejich vystaveni,

Odména je splatna bezhotovostnim prevedem na bankovni ucet Poskytovatele
uvedeny v zahlavi této smlouvy.

Transakéni poplatky a odchylky v kurzevnich rozdilech nese Prodejce.

V pfipadé prodieni Prodejce s uhradou Odmény nebo kterékoliv jeji cast, ¢ jakékoli
jiné penézité povinnosti Prodejce dle téchto Podminek, je Prodejce povinen uhradit
Poskytovateli k prvni vyzvé Poskytovatele smiuvni pokutu ve wydi 0,1 % denné
z dluiné castky za kaidy den trvani prodleni s dhradou.

Vyse uvedenymi pokutami neni dotéen narck Poskytovatele na nahradu Skody, a to
i v rozsahu pfevysujicim smluvni pokutu. Smluvnl strany prohlasuji, ze sjednana
vyse smluvnich pokut je pfiméfena vyznamu zajisténe pravni povinnosti.

Pro odstranéni pochybnosti Smiuvni strany sjednavaji, Ze faktické nevyuliti Funkei
£i Systému Prodejcem nema viiv na povinnost Prodejce hradit Odménu a pfipadné
dal3i poplatky dle téchto Podminek Poskytovateli,

Prodej Vstupenek Poskytovatelem

Smiuvni strany se dohodly, Ze Poskytovatel je opravnén Vstupenky na Akce
Prodejce nabizet téZ prostfednictvim sité Tootoot, a to zejména na intemetove
adrese tootocot.fm. V takovém pfipadé naleZi Poskytovateli za kaidou takto
prodanou Vstupenku vedle Variabilni odmény dle této Smiouvy také dedatecna
odména ve vwwil 5 % z ceny Vstupenky. Podminky prodeje prostfednictvim sité
Poskytovatele se fidi aktualnimi Obchodniml podminky Poskytovatele, které jsou
dostupné na internetové adrese hitps://tootoot.fm/sk/terms-and-conditions.

Dodateéna odména bude Poskytovatelem vylUétovana a fakturovana mésiéné, a to
vidy spolu s Variabilni sloZkou odmény za predchozi kalendafni mésic. Smiuvni
strany pro vylouceni pochybnosti konstatuji, Ze cena Vstupenek prodanych
Poskytovatelem, resp. jeho prostfednictvim, podie pfedchoziho odstavee zapoditava
do Obratu Prodejce.

Doba platnosti Smlouvy
Tato smlouva se uzavird na dobu urditou, a to na debu 2 let od data jejiho uzavreni,

Ukonfeni této smlouvy je moiné:

dohodou Smiuvnich stran;

odstoupenim od smiouvy ze zakonnych & ve Smilouvé uvedenych divodd;
vypovédi Smlouvy kteroukeli ze Smiuvnich stran, aviak vidy pouze ke dni kaldého
vyrodi uzavienl Smlouvy; vypovéd musi byt pisemnd a musi byt druhé Smiuvni
strané dorufena nejpozdéji thi mésice plede dnem wvyrodi uzavreni Smiouvy,
k némuZ ma byt Smlouva ukontena,

Poskytovatel je opravnén kdykeli bez ndhrady pozastavit & zrusit icet Prodejce
v Systému, docasné & trvale omezit & zakazat pfistup Prodejce do Systému,
pripadné s okamiitou OGdinnosti odstoupit od téete Smiouvy, pokud nastane
kterakoliv z nasledujicich skutecnosti:

Prodejce v ramci registrace do Systému uved! nepravdivé nebe nepfesné ddaje;
Prodejce je v prodleni s uhradou Odmény nebo jeji Casti;

Smiouva o Dli.lsk'ﬂl'll.ul'l.i.[ill.‘ﬁl"{t' k wFwani softwars
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Prodejci jiz byl jednou omezen nebo zablokovan pristup do Systemu;

Prodejce uZiva kteroukoliv soudast Systému za jinym Gcelem, neZ predpokladanym
v téchto Podminkach;

Prodejce zavainym zplsobem nebo opakovand porugil svoji povinnost dle téchto
Podminek, pfipadné pravni predpisy;

Prodejce svym jednanim poskozuje dobré jméno Poskytovatele & ostatnich
Prodejcd;

Poskytovatel ma divodné podezfeni, fe Prodejce miZe svym jedndnim zplsobit
tietim osobam Skodu, zejména uvadénim nepravdivych & zavadéjicich infermaci o
Akci ZakaznikOm, nebo podezfeni na nedostatefné financovani Akce s rizikemn
zrufeni Akce a nenavriceni kupni ceny za Vstupenky Zakazniklm.

Prodejce, kterému byl pozastaven ¢i zrusen Ocdet Prodejce, neni opravnén se bez
vyslovného souhlasu Poskytovatele opétovné zaregistrovat jako Prodejce.

V pfipadé zruSeni UCtu Prodejce v Systému, af jiZ ze strany Poskytovatele &
dobrovoing Prodejcem, nebo v pripadé odstoupeni od smiouvy dle téchto Podminek,
se veskeré doposud nesplatné penézité zavazky Prodejce vici Poskytovateli stavaji
splatnymi a Prodejce je povinen je nejpozd&ii do 10 dnd od této skutednosti
Poskytovatell uhradit na jeho bankovni Gfet.

Vztahy k Zakaznikiim, povinnosti Prodejce

Smiuvni strany pro vyloudeni pochybnosti konstatuji, #e koupi vstupenky na Akcl
Prodejce vstupuje osoba, kterd vstupenku koupila (Zakaznik), do smluvniho vztahu
pfimo s Prodejcem. Obsahem tohoto smluvniho vztahu je poskytnuti sluzby vyuZiti
volného Zasu v pfedem urdeném terminu - tj. umoZnéni osobni Ofasti driitele
vstupenky na pfisluéné Akci za stanovenou cenu vstupenky (dale jen .Smiouva o
ucasti na Akc"). Poskytovatel neni odpovédny za obsah Smiluvniho vztahu mezi
Prodejcem a Zakaznikem ani za jakékoliv pinéni Zakaznika, vymahatelnost narokud
Prodejce vici Zakaznikovi, € uzavieni platného pravniho vztahu mezi Prodejcem a
Zakaznikem.

Smiluvni strany vyslovné sjednavaji, #e za uskuteénéni a obsah jednotlivych Akci je
odpovédny vyhradné Prodejce; tato odpovédnost neni ve vztahu k Poskytovateli
nijak dotéena pfipadné odchylnym ujednanim o odpovédnosti mezi Prodejcem a
osobou, pro kterou Prodejce Vstupenky na Akci prodava. Poskytovatel pouze
Prodejci v souladu s toute Smilouvou poskytuje prostfedky Systému pro
management Akci a prodej Vstupenek na Akce. Osobou odpovédnou za obsah Akce
a provedeni a spinéni Smiouvy se Zakaznikem, viéetné termind, kvality a rozsahu
nabizené Akce je vylugné Prodejce. Prodejce je rovnéi odpovédny za spinéni
vedkerych s konanim Akce pfipadné souvisejicich povinnosti vidi organom statni
spravy (ohlaseni akce) & kolektivnim spravcim autorskych prav. Prodejce pfi
organizaci a prezentaci Akci wystupuje vlastnim jménem a na vlastni Ocet,
nedohodnou-li se Smiuvni strany vyslovné jinak. Poskytovatel nepfebira Zadnou
odpovédnost za spravnost, Uplnast & aktualnost informaci v nabidce Akel Prodejce
a jejich soulad s pravnimi pfedpisy, ani za Prodejcem pofadané &i nabizeng Akce.
Jakékoli reklamace Zakaznikd tykajici se samotné Akce & informaci o ni - zejména
zmén v jejim programu, presunu termint kondni & zrueni Akce, véetné narokd na
nahradu vzniklé Ojmy, kterd by vznikla Zakaznikim nebo jakekoliv tieti osobé v
souvislosti s Akci, je povinen vyfizovat, resp. uhradit vyhradné Prodejce. Prodejce
se soufasné zavazuje nahradit Poskytovatell jakoukoli djmu, kterd by mu
v souvislosti s pfipadnym uplatnénim jakychkoli poadavki ze strany Zakaznikl &
tfetich osob mohla vzniknout (zejména je tedy povinen nahradit Poskytovateli
jakékoli pinéni pripadné vyplacené Zakaznikovi a wveskeré naklady, ktere
Poskytovateli v souvisiosti s vyfizenim poZadavku Zakaznika vznikly).

Prodejce prohladuje, Ze disponuje opravnénim k podnikani a vesSkerymi dalsimi
pfipadné potrebnymi povolenimi &i souhlasy potfebnymi k zajisténi organizace
viech jim pofddanych Akcl, resp. opravnénim k prodejl Vstupenek na Akce
pofadané tfeti osobou, | k daléim éinnostemn uvedenym v této Smlouvé,

El'l"lk:ll,.l'cla & paskytruli licande &k wivan saftwang
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7.4,

Fad

7.6,
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a)

b)

7.8,

&.1.

8.2

8.3.

8.4,

Prodejce je povinen zajistit na své naklady a riziko veskeré personalni a technicke
kapacity, a pfijmout vhodna organizaéni & jind opatfenl pro wvalidaci viech
prodanych Vstupenek podle jejich druhu v dostateéném pfedstihu pfed Akci tak,
aby byl Zakaznikim fadné umonén vstup na pFisludnou Akci,

Prodejce je zcela odpovédny za jakykoliv obsah jim vioZeny do Systému, zejména
texty, tiskové podklady, graficky design, Sablony, slogany, nazvy a obchodni
oznacfeni, osobni Udaje, databaze, Obchodni podminky Prodejce &l jiné materialy
(dale jen ,VioZeny obsah Prodejce®), Prodejce garantuje soulad VioZeného obsahu
Prodejce s pravnimi pfedpisy a vieobecné uznavanymi spolefenskymi pravidly,
zejmeéna Ze VioZeny obsah Prodejce neporusuje pravidla hospodafské soutéze,
nema nekaloscuténl povahu, diskriminadni, rasisticky, nabofensky nesnasenlivy &i
hanlivy vyznam, ani nezobrazuje pornografii €i nasili.

Prodejce odpovida za pfresnost, spravnost a technickou nezavadnost VieZzeného
obsahu Prodejce, zejména neexistenci skodlivého zdrojového kodu ve VioZzeném
obsahu Prodejce, presnost veSkerych ddaju uvedenych na Vstupenkdach, Akcich
apod.

Okamiikem vloZeni jakéhokoliv Vickeného obsahu Prodejce do Systému Prodejce:
prohlasuje, Ze disponuje veskerymi opravnénimi, licencemi a vEemi nezbytnymi
souhlasy autort k Viofenému obsahu Prodejce k ufiti Viofeného obsahu Prodejce
v souladu s témito Podminkami, zejména jeho naslednému zpracovani, zobrazeni
Ci jineému vyuZiti Poskytovatelem v ramci Systému nebo na Vstupenkach;

udéluje Poskytovateli opravnéni ufit veskery VieZeny obsah Prodejce pro ucely
propagace Akce £i Systéemu po dobu trvani smluvniho vztahu s Poskytovatelem.

Ukdke-li se kterékoliv z prohlaSeni Prodejce podle odstavce 7.7. Smilouvy
nepravdivym, a kterakeliv tieti osoba uplatni vidi Prodejc & Poskytovateli jakékoliv
naroky ve vztahu k VioZenému obsahu Prodejce, zejmeéna z titulu autorskych prav,
prav dufevniho viastnictvl, obchodniho tajemstvi, je Prodejce povinen k prvni vyzvé
Poskytovatele poskytnout veskeré informace o pivodu VioZzeneho obsahu Prodejce
a opravnéni disponovat s Vlefenym obsahem Prodejce, dale zbavit Poskytovatels
vedkeré odpoviédnost] za u2iti VieZeného obsahu Prodejce v Systému a bezodkladné
vypofadat s tietimi osobami uplatfujicimi pfislugné naroky k Vlofenému obsahu
Prodejce tak, aby Poskytovatel nebyl neopravnénym uZitim VieZeného obsahu
Prodejce negativné dotcen,

Platebni brana

Smluvni strany se na zakladé poZadavku Prodejce dohodly, Ze Prodejce bude pri
prodejl Vstupenek die této Smlouvy wvyuZivat platebni branu provozovanou
spolecnosti Tatrabanka, a.s.

Prodejce se ravazuje predloZit Poskytovatell bez zbyteéného odkladu po uzavieni
teto Smlouvy smlouvu s provozovatelem platebni brany a souvisejici technickou
dokumentaci potfebnou pro implementaci platebni brany,

Smluvni strany se zavazuji poskytnout si pfi napojeni platebni brany k Systému
vedikerou potfebnou soudinnost. Nepodafi-li se ani pfesto platebni branu k Systému
pfipojit nebo v prib&hu napojovani platebni brany z divodl na strané Prodejce &
provozovatele platebni brany dojde pritahdm, je Poskytovatel opravnén pouditi
dané platebni brany odmitnout. Smluvni strany se v takovém pfipadé dohodnou na
pouditi jing platebni brany. Nedojde-li mezi Smiuvnimi stranami k dohodé, je
Poskytovatel opravnén od této Smlouvy odstoupit.

Dohodnou-li se Smiuvni strany v prub&hu trvdni Smilouvy na zméné provozovatele
platebni brany Prodejce, musi mezi Smiuvnimi stranami daojit také k dohodé o vysi
uplaty, kterou Prodejce za zprovoznéni nové platebni brany Poskytovateli uhradi
{odména bude stanovena zejména v zavislosti na obtiznosti napojeni nové platebni
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brany). Ustanoveni pfedchoziho odstavce plati pfi implementaci nové platebni prany
obdobné.

9, Prohlaseni Smiuvnich stran, ochrana ddvérnych informaci, wvylouéeni
odpovédnosti Poskytovatele

9.1.  Poskytovatel prohiaduje, Ze jim poskytnuté pinéni formou slusby pFistupu
k Systému a jeho Funkcim neni zatiZeno pravy tfetich osob a ?e je opravnén
Prodejcl udélit licenci k uZiti Systému v rozsahu stanoveném touto Smiouvou,

9.2, Smiuvni strany dale shodné kenstatuji, fe vegkeré informace (s vyilmkou obecné
dostupnych informaci), ktere si poskytnou v souvisiostl s pinénim pfedmétu této
smiouvy, maji dovérny charakter obchodniho tajemstvi, Divérné informace mohou
byt Poskytovatelemn pouZity vyhradné k pinéni smiouvy, Povinnost mifenlivosti
a zachovani duvérnosti informaci se nevztahuje na informace, které se staly obecné
znamym| za predpokladu, e se tak nestalo porufenim nékteré z povinnosti
vyplyvajicich ze smilouvy, nebo o kterych tak stanovi zdkon, Poskytovatel se
zavazuje nesdélovat tfetim osobdm diivérné informace o Prodejci a jim pofadanych
Akcich, které se dozvi v souvislosti s pInénim predmétu této Smlouvy, je viak
opravnén zverfejfiovat Udaje o poftu vstupenek rezervovanych a prodanyech
prostrednictvim Systému,

9.3. Poskytovatel prohlaiuje, fe pfijal obvykld bezpecnostni opatfeni a implementoval
postupy potrebne za dcelem prevence ztraty, pofkozeni & zneuZiti dat Prodejce a
Zakaznikd. Poskytovatel viak nepiebird adnou odpovédnost za pfipadné
neopravneéne zasahy tfetich osob, v disledku nich tyto osoby neopravnénd ziskaji
pfistup k Udajim Prodejce & Zakazniki a/nebo k jejich uZivatelskym Gétdm a/nebo
k prislusnému datovému uloZisti Poskytovatele a tyto (daje neopravnénéd poudiji,
vyuliji, zneuZiji nebo je zpfistupni tfetim osobam. Poskytovatel je viak povinen
Prodejce o takovem zasahu & dniku dat Prodejce neprodlené informovat, aby
Pradejce mohl pFijmout potfebna opatfeni k ndprave.

9.4. 5 ohledem na povahu Systému se Smiluvni strany vyslovné dohadly, Ze wyluduji
jakoukoliv odpovédnost Poskytovatele za fkodu vzniklou Prodejci, Zakaznikim
nebo tretim osobam v jakékoliv souvislosti s uZitim Systému, zejména v diisledku
vypadku provozu Systému nebo jeho &asti, funkenich & cbsahovych vad Systému.
Poskytovatel neposkytuje 2adné garance zisku ani dosaZeni GEinkd u2itim Systému.
Prodejce se timto vyslovné vzddvd ndroku na nahradu jakékoliv Skody &
nemajetkové Ujmy vzniklé uZitim Systému, nebo jeho nedostatky. V piipads, Ze
kogentni pravni Uprava pro konkrétni pfipad neumoifuje vylouéeni edpovadnosti
Poskytovatele neboe vzdani se ndroku na nahradu Skody nebo nemajetkové Gjmy,
sjednavaji Smluvni strany limitaci nahrady Skody nebo nemajetkové Gjmy, za
kterou bude odpovidat Poskytovatel, az do vyde souftu viech pfijatych Odmeén,
a nebude-li ani takové omezeni moZné, pak v nejvyEii moiné mife omezeni jeji
vyse,

10. Technicka podpora Prodejce

10.1. Poskytovatel poskytne Prodejci v pfipadé technickych potiZi pfi uZivdni Systému
technickou podporu v niZe uvedeném rozsahu. Nestanovi-li tyto Podminky vyslovné
linak, Poskytovatel Prodejci neposkytuje zaruky za nepfetriitou funkénost Systému
a Prodejce bere na vedomi, Ze provoz Systému miZe byt pfilefitostné z technickych
& provoznich divedd omezen.

10.2. Technickou podporu poskytuje Poskytovatel v rozsahu dostupnych kapacit
nasledovné:

a) Telefonicka linka pro technické dotazy (+421) 948 960 696 v dobé od 9:00. hodin
do 17:00 hodin CET/CEST

b} Emailova podpora: support@tootoot.fm
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10.3. Prodejce bere na védomi, Ze Systém a jednotlivé Funkce mohou byt zavislé na
fadném plnéni nebo softwaru tretich stran, Poskytovatel upozoriuje, e v dusledku
nutné udriby a aktualizace Systému muiZe a bude dochazet k vypadkdm funkénosti
Systému, a to | bez pfedchoziho upozornén,

10.4. Za udfelem technické Gdriby Systému a pravidelnych aktualizaci jeho soucasti
Smiuvnl strany pfedpokladaji odstaveni dotéenych Funkci nebo soudasti Systemu,
a to kaidy den v dobé od 06:00 hodin do 07:00 hodin CET/CEST (dale jen
LPravidelna Odriba®). Doba Pravidelné Gdriby se nepovaZuje za poruseni povinnosti
pinéni Poskytovatele.

10.5. Prodejce je povinen ohlasit zjisténi veskerych zavad Systému Poskytovatele bez
zbytecného odkladu Poskytovateli na emailovou adresu support@tootoot.fm a
poskytnout dostatefné a pfesné informace pro identifikaci zavady, okolnosti jejiho
vzniku, a pokud je to moZné, i postup jejiho reprodukovani v Systému.

10.6. Poskytovatel se zavazuje dodriet reakéni dobu a dobu vyfeseni zavady Systému od
okamZiku fadného nahlageni zavady Systému dle predchoziho odstavece:
podrobnosti v tabulce 1.

10.7. Kategorie zavad

e Kritickd zdvada znamena, e Platforma neni pouZitelna nebo funkéni v klicovych
Funkcich: zakoupeni Vstupenky Zakaznikem, uskuteénéni Transakce, zobrazeni
Akci Zakaznikim v Systému, a soudasné se tato Kriticka zavada vyskytuje nejméné
u 25 % uiivatell Platformy

« Urgentni zavada znamena, Ze Platforma je degradovana v podstatnych nebo
nahraditelnych Funkecich: nefunkéni platebni brana, uZivatelim se nezobrazuje
néktera z jazykovych verzi Platformy, a soufasné se tate Kriticka zavada vyskytuje
nejmeéné u 35 % uzivatell Platformy.

s B&ina zavada znamena, e Platforma je omezena v meéné apndstamy;rch Funkcich:
rozhrani Platformy neomezujici uZiti Funkce, dislokace textu, obrazku, a soudasné
se tato Kriticka zdvada vyskytuje nejménéd u 45 % ulivateld Platformy.

10.8. V pfipadé, Ie Poskytovatel porusi zavazek dodriet reakéni dobu prisluiného
ukazatele vykennosti Systému, je Prodejce opravnén poZadovat po Poskytovateli
slevy 2 Odmény ve vysi: podrobnosti v tabulce 2

10.9. Pfesahne-li sleva z Odmény dle pfedchoziho odstavce souhrnnou vysi Variabilni
slodky Odmény pfed slevou v jednom kalendamim mésici, daldi sleva z Odmény se
neuplatiuje. Pro odstranéni pochybnosti Smiuvnl strany konstatufl, Ze maximalni
sleva z Odmeény v jednom kalendafnim mésici je ve vysi Variabilni sloZky Odmény
za pfislugny kalendafni meésic, v némzZ doslo k poruseni povinnosti Poskytovatele
zakladajici narok na slevu z Odmany.

11. Ochrana osobnich Gdajd

11.1. Ve smyslu Nafizeni Evropského Parlamentu a Rady (EU) 201&6/679 (dale jen
LGDPR™) a pfislusnych predpist upravujicich zpracovani a ochranu osobnich ddajd,
bude Poskytovatel, jakoito zpracovatel, zpracovavat pro Prodejce, jakoZto spravee
osobnich ddajl, urfiteé osobni Gdaje, zejmena osobni Gdaje zadavané Zakazniky do
Systému, Zpracovani osobnich Jdaju Poskytovatelem pro Prodejce zahrnuje
shromaZdiovani, zpracovavani a uchovavani oscbnich udaju pro ucely vyplyvajici
z téchto Podminek.

11.2. Smiuvni strany uzaviou soucasné s touto Smiouvou pisemnou smlouvu upravujici
vzajemna prava a povinnosti spravce a zpracovatele osobnich Udajl dle Zlanku 28
GOPR,
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12.

12.1.

12,2.

12.3.

12.4,

1.5,

12.6.

12.7,

12.8,

Zavérefna ustanoveni

Smiuvni strany se dohodly, Ze Smlouva a prava a povinnostl z nl vyplyvajici se fidi
pravnimi pfedpisy Ceské republiky, a to zejména zakonem ¢&. 89/2012 Sb.,
obfanskym zakonikem, a zakonem & 121/2000 5b., autorskym zakonem,
v platném znéni,

Smlouva nabyva platnosti a Uéinnosti dnem jejiho uzavieni.

Je-li nékteré z ustanoveni Smlouvy v jakémkeoll rozsahu neplatnym, zdanlivym nebo
nevymahatelnym, & stane-li se takovym v budoucnu, nedotkne se tato skutecnost
zhwywvajicich ustanoveni a viechna ostatni ustanoveni Smiouvy zustanou platna
a vymahatelna v rozsahu, ktery je v souladu se zdkonem, Smiluvni strany se
zavazuji bez zbyteéného odkladu wvyvinout veskeré usili k nahrazeni Vadneho
ustanoveni novym, které bude v nejvy3si moiné mife povoleng pravnimi predpisy
odpovidat Ufelu a obsahu plvodniho ustanoveni.

Smiuvni strany dale vylucuji ustanaveni § 1732 odst. 2 (katalogova nabidka), dale
§ 1740 odst, 2 a 3 (akceptace s odchylkami nebo jinak, ne celé Smiouvy), dale §
1757 odst. 2 a 3 (pisemné potvrzovani obsahu Smilouvy), dale § 1766 (zména
smlouvy soudem), dale § 2051 {omezeni ndhrady skody smluvni pokutou), dale
§ 2051 (moderace smiuvni pokuty) a § 2634 (domnénka vzniku licence)
Obéanského zakoniku na jejich vztahy zaloZené témito Podminkami nebo souvisejici
s ukitim Systému.

Prodejce prebird ve smyslu § 1765 Obanského zdkoniku nebezpedi zmény
pkolnosti, zejména v disledku zruSeni Akce z jakéhokoliv divodu.

Smiouva je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech v ceském jazyce, 2 nichZ kaZda
ze Smiluvnich stran obdrZi po jednom.

Smiouvu lze ménit, dopliovat nebo rusit pouze pisemné. Zmény Smlouvy jsou
mo¥né jen formou pisemnych Eislovanych dodatkd podepsanych obéma smiuvnimi
stranami.

Smiuvni strany prohlasuji, #e smiuvni podminky nebyly uréeny jednou ze Smluvnich
stran nebo podle jejich pokynd, #e se obé smiuvni strany se podilely na pfipravé
Smiouvy a méll pfilezitost obsah Smlouvy ovlivhit a uplatnit k ni své pripominky,
a ¥e rozumi jejimu absahu, ktery méli pfileZitost prodiskutovat se svymi poradci,
Smiuvni strany dale prnhIaEu_h e Smlouva vyjadruje jejich pravou a svobodnou
vili a nebyla podepsana v tisni ani za napadné neyyhodnych podminek, na dikaz
éeho? pnpu_]UJl syé vlastnoruéni podpisy, resp. podpisy svych opravnénych
zastupcu.

Seznam priloh:

Priloha €. 1: Specifikace systému Lippu Ticket
Pfiloha €. 2: Zplsob vypodtu Fixni sloZky odmény

tabulka 1 o :
Kategorie zdvady | Reakéni doba Doba vyfedeni zavady |
II{ritické 4 pracovnich hodin 8 pracovnich hodin

I.-.In;ent.nf B pracovnich hodin i 16 pracovnich hodin

-Eéina' : 16 pramvn.i.'n;:.h hodin | 32 pracovnich hodin |
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Pracovni hodinou se rozumi kaZzda cela hodina (60 minut) v dob& mezi 9:00
hodinou a 17:00 hodinou CET/CEST kaidy pracovni den. Pracovnim dnem se
rozumi kazdy kalendafni den mimo vikendy a statem uznané svatky v Ceské |
republice a na Slovensku.

Sleva pro poruseni doby
vyregeni zavady

15 EUR za kazdou celou

hodiny trvani poruseni

10 EUR za kaZdou celou
hodinu trvdni poruseni

tabulka 2

Kategorie zavady |Sleva pro poruseni
reakéni doby

Kriticka 15 EUR za kafdou celou
hodinu trvani poruseni

Urgentni 10 EUR za kaZdou celou
hodinu trvani poruseni

Bézna & EUR za kaidou celou

hadinu trvani porugeni

5 EUR za kaZdou celou
hodinu trvani poruseni

V Presove, dne 04.03.2022




