Zmluva o poskytovani poedpornych servisnych sluZieb pre
zabezpetenie previdzky Informaéného systému f15/
uzatvorend v zmysle § 261 a nasl. zikona €. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni

neskordich predpisov (dale] aj ako ,zmluva®)

Zmluvné strany

Objednavatel: Park kultary a oddychu

Sidlo: Hlavna 6395/504, 080 01 Predov
Konajuci: MSc. Barbora Rusinakova

ICO: 00187437

DIC: 2021225272

IC DPH:

Spolognost zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Presov, ...
a

Poskytovatel’ PcWorms, s. r. 0.

Sidlo: Exnarova 23, Presov 080 01
Konajlici: Michal Stefanko

I€0: 44 111 266

it 2022585983

IC DPH: SK2022585983

Spolotnost zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Presov oddiel Sro, vioika ¢islo 19995/P
(dalej len ,Poskytovatel™)

1 PREDMET ZMLUVY

1.1 Poskytovatel sa zavizuje v rozsahu a za podmienok dohodnutych v tejto Zmluve poskytovat
Objednavatefovi sluzby pre zabezpeenie prevadzky informaéného systému (dalej len IS) (dalej len
Lsluiby”). Popis a dohodnuté parametre sluZieb poskytovanych Poskytovatelom v rdmci predmetu
tejto Zmluvy su uvedené v Prilohe & 1, ktord je necddelitelnou sicastou tejto Zmluvy. Zoznam

sposobilych softvérovych produktov pokrytych sluZbami podfa tejto zmluvy je uvedeny v Prilohe €. 2
tejto zmluvy.

1.2 Objednavatel sa zavazuje zaplatif Poskytovatelovi za poskytovanie predmetu zmiuvy
opisaného v bode 1.1 dohodnutd odplatu podfa dohodnutych zmluvnych podmienok, Specifikovanych
v El. 4 tejto Zmluwy.

13 Rozsah a droveri Podpornych sluZieb poéas trvania Zmluvy moiu byt menené len formou
pisomného dodatku k tejto Zmluve podpisaného oboma Zmluvnymi stranami,



2 MIESTO PLNENIA A SPOSOB REALIZACIE

2.1 Zmluvné strany sa dohodli, e poskytovatel poskytne objednavatelovi sluiby podla tejto
zmiuvy v mieste sidla objedndvatela alebo v jeho prevéddzkarni, ak sa strany nedohodnd inak ato
formou vzdialenej sprawvy.

2.2 Vietky osoby poskytujice sluiby podla tejto Zmluvy s zamestnancami Poskytovatela alebo
Paskytovatelom povereného subdodavatela a podliehaji whradne riadeniu Poskytovatela.

3 DOBA PLATNOSTI A UKONCENIE ZMLUVY, ODSTUPENIE OD ZMLUVY
3.1 Tato zmluva nadobuda platnost dfiom jej podpisania cboma Zmluvnymi stranami,
3.2 Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitu.

3.4 Tuto Zmluvu je moiné kedykolvek ukonéif pisomnou dohodou Zmluvnych stran, predmetom
ktorej bude aj dohoda Zmluvnych stran o pripadnom vzajomnom finanénom vysporiadani sa,

35 Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze kaida zmluvna strana mbie vypovedat tito Zmluvu
pisomnou vypovedou aj bez uvedenia dévodu, pricom vypovedna lehota je 3 mesiace, poéitajuc odo
dria nasledujuceho pe dni dorutenia vypovede druhej strane.

36 Zmluvne strany sa dohodli, Ze ktorakolvek zo strdn mobie od tejto Zmluvy odstipit len v
pripade, Ze druhad strana porusi svoje zavazky podla tejto Zmluvy a k ndprave neddjde ani do 30 dni po
oznameni prvou stranou tejto Zmluvy, Ze k takému poruieniu doslo.

37 Odstupenie od Zmluvy je ucinné diiom jeho dorucenia druhej Zmluvnej strane.

38 Odstdpenim od Zmluvy nie je dotknuty narok Zmluvnej strany, ktora svoje zmluvné povinnosti
neporuiila, na nahradu Skody.

3.9 Zmluvné strany berd na vedomie a suhlasia, Ze plnenia, ktoré boli vzdjomne potvrdené a
odsuhlasené pred odstipenim od tejto Zmluvy, si si Zmluvné strany povinné poskytnit a plnenia
poskytnuté pred odstdpenim od tejto Zmluvy sa nevracaju.

3.10 V pripade skonéenia platnosti tejto Zmluvy akymkolvek spdsobom, nie si dotknuté

ustanovenia o ochrane dévernych informacii, ktoré platia bez éasového obmedzenia aj po skonéeni
platnosti tejto Zmluvy

4 CENA A PLATOBNE PODMIENKY

4.1 Za zriadenie IS podla predmetu Zmluvy opisaného v bode 1.1 tejto Zmluvy a v rozsahu
definovanom v Prilohe £.1 tejto Zmluvy je Objednavatel povinny zaplatit Poskytovatelovi jednorazovi
odmenu vo vyike uvedene] v prilohe £ 3 tejto Zmluvy.

Za poskytovanie sluzieb pre zabezpecenie previdzky IS podla predmetu Zmluvy opisaného v bode 1.1
tejto Zmluvy a v rozsahu definovanom v Prilohe ¢.1 tejto Zmluvy je Objednévatel povinny zaplatit
Poskytovatelovi mesagnd pausdlnu odmenu za kazdy kalenddrny mesiac trvania tejto Zmluvy vo vyike
uvedenej v Prilohe €. 3 tejto Zmluvy (dalej len ako ,Mesaéna pauiilna odmena") .

4.2 PoZiadavky na poskytovanie podpornych sluZieb pre zabezpetenie prevadzky IS, ktoré si nad
ramec predmetu tejto zmluvy uvedeného v bode 1.1, Prilohy & 1 a Mesacnej pausalne] odmeny
(vyiiadané sluiby), budi realizované zo strany Poskytovatefa na zaklade osobitnej dohody medzi
poskytovatelom a objedndvatelom na zaklade cennika pric poskytovatela aktudlneho v Zase



poskytnutia sluiby. Aktudlny cennik pric poskytovatela je uvedeny v prilohe €. 3 a na internetovej
adrese https://www.pcworms.sk/cennik.

4.3 Poskytovatel je opréavneny fakturovat Mesaénld pauddlnu odmenu za poskytovanie
Podpornych sluZieb podla odseku 4.1 tohto &ldnku Zmluvy vidy do desiateho pracovného dria mesiaca
za predchadzajici mesiac, v ktorom bola podpora poskytovand. Sucastou faktlry bude report
o poskytnutych sluzbach a produktoch.

4.4 Odmena za sluiby objednané Objednavatelom podla bodu 4.2 tejto Zmluvy bude fakturovana
Poskytovatelom Objednavatelovi ai po dodani ich plnenia, mesaéne pozadu vidy do desiateho
pracovného dfia mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom boli tieto sluiby poskytnuté. Sucastou
faktury bude report o poskytnutych sluzbach a produktoch.

4.5 Platobné a dafové doklady (faktdry) budd vystavené v oficidlnej mene Slovenskej republiky.
Splatnost faktir bude 10 dnf od ich dorufenia Objedndvatelovi. Ak faktira nebude obsahovat
ndleZitosti stanovené vieobecno-zavaznymi pravnymi predpismi alebo dohodnuté v tejto zmiuve, je
Objednavatel opravneny ju vratit na prepracovanie alebo doplnenie Poskytovatelovi v lehote jej
splatnosti, Vratenim faktdry Poskytovatelovi prestava plynut je] lehota splatnosti a nova lehota
splatnosti faktiry zaéne plyndt a2 dorucenim opraveneg] alebo doplnene] faktury.

4.6 K cenam bude vo faktire pripoditana DPH podfa platnych zakonov Slovenskej republiky.
Zakladom pre vypocet dane bude fakturovana &iastka podla tohto élanku. Celkova fakturovana suma
je vysledna suma vratane DPH.

4.7 Poskytovatel ma pravo pozastavit poskytovanie prac podfa tejto Zmluvy, pokial od
Objednavatela neobdrii celd platbu podla vystavene] faktiry v lehote 15 pracovnych dni po splatnosti.

4.8 Pisomnosti podfa tejto Zmluvy sa dorufujl oscbne, postou, kurierskou sluibou alebo
prostrednictvom elektronickych médii (e-mail). Pisomnosti sa doruujd na posledn( odosielatelovi
znamu adresu prijimatela. Kaida zo zmluvnych stran je povinnd informovat druhd zmluvnd stranu o
akejkolvek zmene adresy alebo kontaktného Udaju (telefdnne alebo faxové Eislo, e-mailova adresa).

4.9 Pisomnosti zasielané postou sa povaiuju za dorutené, ak sa nepreukdie skorsi datum
doruéenia, v treti deri po ich odoslani na poslednu zndmu adresu prijimatela ak ide o dorufovanie v
ramci Uzemia Slovenskej republiky, alebo v siedmy deft po ich odoslani na poslednd znamu adresu
prijimatela ak ide o dorufovanie mimo Uzemie Slovenskej republiky.

410 Pisomnosti doruované kuriérskou sluZbou sa povaiuji za doruéené v piaty den po ich
odovzdani kuriérskej sluibe, ak sa nepreukaie skoril termin dorucenia.

4.11  Pisomnosti dorufované postou alebo kuriérskou sluibou sa povaiuju za dorucené aj v pripade,
ak adresat odmietne zdsielku prevziat,

4.12 Pisomnosti dorufované prostrednictvom elektronickych meédii sa povaiuju za dorufene
nasledujuci pracovny den po ich odoslani. Pre platnost takéhoto doruéenia je potrebné aby bola

pisomnost najneskor nasledujlci pracovny defn odosland aj prostrednictvom posty, kuriérskej sluzby
alebo doruéena osobne.

5 VYLUCENIE PODPORY

5.1 Z podpory (sluiby) si vylGéené vietky chyby, ktoré vznikli na zaklade zmien vykonanych na
softvérovom produkte, ktoré nevykonal Poskytovatel,

5.2 Paskytovatel nie je povinny poskytnit podporu v nasledovnych pripadoch:



. Objednavatel Umyselne pouziva IS nespravnym spsobom tzn. inym spdsobom, ako je opisané
v pouiivatelskej priruéke a potvrdenej Specifikacii IS.

. Chyb v hardvéri, softvéri tretich stran alebo v komunikaénych zariadeniach. Tym nie je
dotknuté pravo Objednavatela na poskytnutie sucinnosti podla £l. 9. bod 9.2 ¢) pri nabehu IS po
odstraneni takychto chyb.

5.3 Paskytovatel nie je povinny poskytnut nasledovné sluiby:

. Sluiby spojené s konfigurdciou inych ako dohodnutych softvérowych systémov, sieti a
komunikaénych zariadeni.

5.4 Poskytovatel poskytne podporu uvedenu v bode 5.2 alebo sluzby uvedené v bode 5.3 tejto
Zmluvy, pripadne daldie odstranenie zdvady s tym suvisiace, ak ho o to Objednivatel poiiada
osobitnou pisomnou poiiadavkou (objednévkou), pri¢om takéto sluzby su nad ramec Mesaénej
pauialnej odmeny a postupuje sa pri nich podla bodu 4.2 tejto Zmluvy.

& BEZPECNOST INFORMACENO-KOMUNIKAENYCH TECHNOLOGH

6.1 Poskytovatel pouiije primerané technické aorganizaéné opatrenia, pre zabezpecenie
infarmatnej bezpeénosti pri poskytovani sluZieb a zabezpeéi mléanlivost a ochranu citlivych informécii,
ktora tvori Prilohu €. 4.

7 ZARUKA A KVALITA

7.1 Poskytovatel nesie zodpovednost za to, ie sluiby podla tejto Zmluvy budli poskytované v
najvyssej dostupnej kvalite tak, aby vyhovovali potrebdm Objednavatela, s ktorymi bol Poskytovatel
oboznameny. Sluzby budd poskytované s ndleiitou odbornou starostlivostou a prostrednictvom oséb,
ktoreé maju potrebnu kvalifikdciu a skisenosti nevyhnutné na plnenie svojich tloh.

8 KONTAKTNE OSOBY

a1 Zoznam osdb opravnenych konat v zmysle predmetu tejto Zmluvy zo strany Objednéavatefa ije
uvedeny v Prilohe ¢.5, ktord je sucastou tejto Zmluvy azo strany Poskytovatela je uvedeny na

internetovej adrese https://www.pcworms.sk/kontakt

8.2 V pripade zmeny zoznamu kontaktnych o0séb Objednavatela je Objednavatel povinny okamiite
tuto zmenu pisomne ohldsit Poskytovatefovi,

] SUCINNOST A VZAJOMNA KOMUNIKACIA

9.1 Sucinnost poZadovana od Objedndvatela, ktori Poskytovatel méfe pre ugely plnenia tejto
Zmluvy poiadovat je nasledovna:

a) Objednavatel po vzdjomnej dohode umoini Poskytovatefovi pristup do 1S Objedndvatela v
pripade potreby vykonania servisného zasahu Poskytovatefom s tym, Ze Poskytovatel nenarugi
prevadzku tohto ani ostatnych systémov Objednévatela,

b) Na zaklade fZiadosti Poskytovatela je Objedndvatel povinny zabezpeéit pritomnost
kvalifikovanych osob, ak je tito nevyhnutné pre poskytnutie podpornej sluiby v pofadovanom mieste



c} V pripade, ak Objednavatel neposkytne odévodnenu a opodstatnenu sucinnost, plynutie doby
stanovene] na vyriefenie problému sa preruiuje a to na dobu, poéas ktorej nebude poZadovana
sucinnost poskytnuta.

8.2 Sufinnost poadovana od Poskytovatela, ktor( Objednavatel méie pre ucely plnenia tejto
Zmluvy poiadovat je nasledovna:

a) Na zdklade Ziadosti Objedndvatela je Poskytovatel povinny zabezpeéit (vo vzajomne
dohodnutom termine) pritomnost kvalifikovanych $pecialistov, ktord je nevyhnutna pre poskytnutie
podporne] sluiby pre IS v pozadovanom mieste plnenia, pokial poskytnutie Podpornych sluiieb
neméie byt realizované vzdialenym pristupom,

b} \ pripade, ak Poskytovatel poZadovand suginnost neposkytne v dohodnutych casoch (pri
reipektovani redlne spotrebovaného &asu potrebného na cestu do miesta poZadovaného plnenia),
povaiuje sa to za podstatné porudenie Zmluvy,

c) Pri odstraneni chyb v hardvéri, softvéri tretich stran alebo v komunikatnych zariadeniach
poskytnit siéinnost pri ndbehu IS5,

10 VYSSIA MOC

10.1  Zmluvné strany nezodpovedaju za porudenie svojich povinnosti podfa tejto Zmluvy
zapriéinenych okolnostami vysiej moci. Zodpovednost viak nevylutuje prekaika, ktord vznikla ai v
dobe, ked povinna strana bola v omeikani s plnenim svoje] povinnosti, alebo wvznikla z ich
hospodarskych pomerov.

10.2  Pre Géely tejto Zmluvy sa za vySSiu moc povaiuju prekaiky, ktoré nastali nezavisle od véle
povinnej strany a brania jej v plneni jej povinnosti, ak nemoino rozumne predpokladat, ie by povinna
strana taklUto prekdiku v éase podpisu tejto Zmluvy predvidala, a ie by ndsledky takejto prekaiky
odvratila alebo prekonala. Vyisou mocou sa na ucely tejto Zmluvy rozumie, napr. vojna, mobilizacia,
povstanie, Zivelné pohromy, poZiar, zaplavy a iné,

10.3 Ak sa z dovodu vy35e] moci stane plnenie tejto Zmluvy nemoinym po dobu viac ako troch
mesiacov od vyskytnutia sa prekaiky, zmluvna strana, ktord sa bude chcief na predmetni udalost
odvolat, pisomne poiiada druhd zmluvnd stranu o dpravu Zmluvy vo vztahu k predmetu, k cene a éasu
plnenia. Pokial nepride k dohode v lehote do 30 dni od doruéenia pisomného poiiadania, ma
ktorakelvek zmluvna strana, priavo od Zmluvy odstipit.

10.4  Utinky vylutujice zodpovednost su obmedzené len na dobu, poéas ktorej trva prekézka, s
ktorou su tieto povinnosti spojené.

11 RIESENIE SPOROV

11.1  Prava a povinnosti vzniknuté na zaklade tejto Zmluvy alebo v suvislosti s touto zmluvou sa

riadia touto zmluvou, ako aj prisluinymi ustanoveniami zakona €. 513/1991 Zb., v zneni neskorsich
predpisov (Obchodny zakonnik) a ostatnymi vieobecne zavéznymi pravnymi predpismi Slovenskej
republiky.

11.2  Pripadné vzniknuté spory z tejto zmluvy riedia zmluvné strany rokovanim a dohodou. V pripade
ie takto neddjde k wyriedeniu sporov, zmluvné strany postupuji v zmysle platnych pravnych predpisov.



12 SANKCIE

12.1  V pripade, ak Poskytovatel nezabezpecuje podporni sluibu na zaklade dohodnutych cielovych
Urovni podpornych sluZieb, ktoré mu vyplyvaju z plnenia predmetu tejto Zmluvy, je Objednavatel
opravneny uplatnit vogi Poskytovatelovi zmluvnu pokutu vo vyske 0,05% aktudlne platnej (pre mesiac
v ktorom doslo k poruéeniu povinnosti) mesacnej pausalnej odmeny (bod 4.1 tejto Zmluvy) za kaidy
zadaty defl omeskania s plnenim si svojich povinnosti. Zaplatenim zmluvnej pokuty je vyliéené pravo
Objednavatela na ndhradu Skody, ktorl by bol Objednavatel oprivneny uplatfiovat a to aj v rozsahu
presahujucom zmluvnl pokutu,

12.2  Poskytovatel zodpovedd iba za 3kodu, ktord vznikla v désledku jeho nedbanlivosti, alebo
neodborného postupu a za 3kodu spbsobend dmyselne. Poskytovatel nezodpoveda za pripadné

poskodenie, alebo stratu dat, pokial k tomu nedoslo v dosledku jeho nedbanlivosti alebo neodborného
postupu.

12.3  Poskytovatel je povinny vykondvat servisné sluiby tak, aby nedoilo k prerueniu alebo
obmedzeniu prevadzky Objednavatela. V pripade, ak poskytnutie servisnych sluiieb nevyhnutne
vyzaduje prerusenie alebo obmedzenie prevadzky Objednavatela, je Poskytovate! povinny vopred o
tejto skutoénosti informovat Objednavatela a do doby, pokial nedostane Poskytovatel instrukcie od
Objednavatela o daliom postupe alebo suhlas s poskytnutim servisnej sluiby, je Poskytovatel povinny
zdriat sa vykondvania tych servisnych sluZieb, ktoré by mohli spdsobit prerusenie alebo obmedzenie
prevadzky Objednavatela.

12.4 Poskytovatel nebude v omedkani a zmluvnd pokuta neprindleii Objednadvatelovi, ak je
omeskanie sposobené okolnostami vylutujlicimi zodpovednost Poskytovatela, alebo ak omeskanie

vzniklo Gplne alebo giastotne okolnostami na strane Objednédvatela alebo tretich stran posobiacich na
strane Objednavatela.

12.5 V pripade, ak sa Objednavatel dostane do omedkania so zaplatenim faktlry Poskytovatela
podla tejto zmiuvy, je Poskytovatel oprdvneny uplatnif vodi Objednavatelovi uroky z omeskania v
zmysle platnych pravnych predpisov.

146 Zmluvné strany prehlasuja, e informacie uvedené v tejto zmluve su pravdivé, aktudlne a
uplné. V pripade akychkolvek $kéd spésobenych na zdklade nepravdivych, neaktudlnych alebo
nedplnych informacii uvedenych jednou zo zmluvnych stran, je za vznik Skody a jej Ghradu zodpovedna
strana, ktora tieto informacie uviedla.

13 SPOLOCNE A ZAVERECNE USTANOVENIA

13.1 Imena tejto Zmluvy je moina len pisomnou dohodou zmluvnych stran s vynimkou zmeny
kontaktnych oséb v Prilohe tejto Zmluvy, ktoré sa wykonavajl jednostrannym oznamenim druhej
strane za podmienok uvedenych v tejto zmluve a inych pripadov uvedenych v zmluve.

13.2  Poskytovatel prehlasuje, Ze uzavretim tejto Zmluvy ani plnenim zdvazkov z nej vyplyvajlcich
neporusuje prava dusevného vlastnictva tretich oséb.

133 Vietky vztahy neupravené touto zmluvou sa riadia Obchodnym zakonnikom Slovenskej
republiky.

13.4  Neoddelitelnou suéastou tejto Zmluvy si:

. Priloha €. 1 - obsahuje dohodnuté parametre slufieb poskytovanych Poskytovatefom v rdmci
predmetu tejto Zmluvy



- Priloha €. 2 - obsahuje Zoznam spdsobilych softvérovych produktov pokrytych sluzbami podfa
tejto zmluvy

. Priloha €. 3 - pIni lohu Platného cennika poskytovanych sluZieb a vykonavanych prac. Priloha
¢. 3 obsahuje mesaénl pausdlnu odmenu za kaidy kalendarny mesiac trvania tejto Zmluvy a ceny za
jednaotlivé dohodnuté sluiby a cennik roli poskytovatela.

. Priloha €. 4 - Dohoda o miéanlivosti a ochrane dévernych informacii
. Priloha £.5 - Zoznam os6b opravnenych konat v zmysle predmetu tejto Zmluvy zo strany
Objednavatela

13.5  V pripade rozporu medzi podmienkami uvedenymi v hlavnej £asti tejto Zmluvy a podmienkami
uvedenymi v prilohdch tejto Zmluvy, bude mat prednost obsah hlavnej ¢asti tejto Zmluvy. V pripade
rozporu medzi ustanoveniami jednotlivych priloh, bude mat prednost ustanovenie prilohy, ktora je vo
vypotte priloh vyisie uvedena pod niisim poradovym gislom.

13.6  Tato zmluva je vyhotovena v troch (3) rovnopisoch, z ktorych Objednavatel obdrii jednu (1)
rovnopisy a Poskytovatel dva (2) rovnopisy.

13.7  Zmluvné strany vyhlasujd, Ze si tito zmluvu preéitali, jej obsahu porozumeli a na znak toho, Ze
absah tejto Zmluvy zodpoveda ich skutotnej a slobodne] vali, ju podpisali.

V Presove dna; 1.7.2021 V Predove diia: ...0.

...........................................................



